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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) องค์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดหนองบัวล าภู จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฎิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองบัวล าภู จ านวน 68 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยการทดสอบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression Analysis) 

 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉี่ยสูงสุดคือ ด้านการวางแผน อยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการจัดส่วนราชการหรือองค์กร อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
(e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก การทดสอบ
สมมุติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สาขาวิชาที่จบการศึกษาและต าแหน่งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู 

ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ  ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 

Abstract 
The study of the Administration factors affecting the efficiency of Electronic Administration Accounting 

System (e-LAAS), Nong bua Lamphu Province. The samples were 68 Officer of Electronic Administration 
Accounting System (e-LAAS) Nong bua Lamphu Province. The statistics is the analysis frequency, percentage, 
mean and standard deviation. The hypothrsis is t-test, One-way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The results showed that the Administration factors affecting the efficiency of Electronic Administration 
Accounting System (e-LAAS), Nong bua Lamphu Province. Overall was at a high level.when considered each 
aspect specifically,Plan was at a high leveland with the lowest mean, Organizations was at a high level The 
efficiency of Electronic Administration Accounting System (e-LAAS), Nong bua Lamphu Province. Overall was at a 
high levelwhen considered each aspect specifically, Quantity was at a high level and with the lowest mean, 
Quality was at a high level The Hypothesis testing Demographic Factors Affecting Efficiency of Electronic 
Administration Accounting System (e-LAAS), Nong bua Lamphu Province. The results showed that by Sex Age 
Education Program and Position a whole and individual aspects. Not different Statistically significant at the .05 
level. By Experience when and individual aspects. not different Statistically significant at significant at the .05 
level. The Administration factors, personnel were related to Electronic Administration Accounting System (e-
LASS), Nong bua Lamphu Province.   
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ความเป็นมาของปัญหา 

ในปีงบประมาณ 2551 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นส่วนราชการสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีหน้าที่และภารกิจในการ
ส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านการให้ค าแนะน าและพัฒนาในด้านการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นการบริหารการเงิน
การคลังการบริหารบุคคลและการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศัยกภาพในการบริการสาธารณะ เพื่อเป็น
เครื่องมือในการบริหารทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพและเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ในการพัฒนา
ประเทศ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจัดท าโครงการปฏิรูประบบการบริหารการเงินการคลังโดยใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ซึ่ง
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนี้เรียกว่าโปรแกรมส าเร็จรูประบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Electronic Local Administrative Accounting System) หรือเรียกว่า e-LAAS (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562) 

ระบบบันทึกบัญชีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System) e-LAAS 
โดยได้ก าหนดผังบัญชีพร้อมระบบการปฏิบัตงิานด้านการคลังซึ่งประกอบด้วยระบบงบประมาณระบบการจัดเก็บรายได้โดยมีฐานข้อมูล
ผู้ที่อยู่ในข่ายต้องเสียภาษีของภาษีโรงเรือนและที่ดินภาษีบ ารุงท้องที่ และภาษีป้าย พร้อมออกใบเสร็จรับเงินระบบการจัดซื้อ จัดจ้าง 
การเบิกจ่ายเงินพร้อมการจัดท าฎีกาและออกเช็คระบบการบันทึกบัญชี การจัดท ารายงานการเงินเป็นรายวัน รายเดือน รายไตรมาส 
และรายปี พร้อมงบประกอบงบการเงินครบถ้วนตามที่ระเบียบก าหนดเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ ได้ใช้ระบบ
ดังกล่าวเพื่อจะช่วยให้ผู้ปฎิบัติงานท างานได้สะดวก ลดการท างานท่ีซ้ าซ้อนสามารถให้ข้อมูลผู้บรหิารได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจุบันและสิ่ง
ที่ส าคัญคือเกิดการท างานด้านการคลังที่เป็นมาตรฐานเดียวกันก่อให้เกิดการควบคุมภายในที่ดี อีกท้ังระบบดังกล่าวสามารถรองรับการ
ปฎิบัติงานส าหรับโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบระบบบัญชี ให้กับส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน รวมทั้งออกแบบให้สามารถปรับปรุงโปรแกรมหรือเพิ่มลดรายการบันทึกบัญชีได้จากส่วนกลางของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นโดยด าเนินการผ่านระบบออนไลน์ (Online) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งสามารถเข้าใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี
ระบบอินเตอร์เน็ต (Internet) เรียกที่เว็บไซต์ (Website) http://www.laas.go.th ก็จะสามารถเข้าสู่หน้าจอระบบบันทึกบัญชีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System) e-LAAS (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 
2563) 

 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดให้การจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปีด้วยระบ บบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) โดยถือปฎิบัติตามหนังสือกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ด่วนที่สุด ที่ มท 
0808.4/ว1515 ลงวันที่ 14 กรกฏาคม 2551 เรื่องการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบันทึกและจัดท ารายงานการเงินด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System: e-LAAS) เพื่อใช้
ในการปฎิบัติงานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 จนถึงปัจจุบัน (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น,2559,หน้า2) องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู จึงต้องด าเนินการบันทึกบัญชีผ่านระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic 
Local Administrative Accounting System: e-LAAS) โดยท าการบันทึกบัญชีและจัดท ารายงานทางการเงินด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (e-LAAS) เพื่อให้การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี การบันทึกบัญชี และการจัดท า
รายงานการเงินตามรูปแบบที่ก าหนดด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์โดยมีหนังสือสั่งการซักซ้อมแนวทางการจัดท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี จากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการน าเข้าข้อมูลและใช้งานในระบบมากขึ้น 
ควบคู่กับการปฏิบัติงานแบบระบบมือ (Manual) (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู, 2563) 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ในการปฏิบัติงานระบบบันทึกบัญชีคอมพิวเตอร์เกิดจากข้อมูลน าเข้า 
กระบวนการ ผลงาน และอื่นๆ พบว่าเกิดจากข้อมูลทางบัญชีไม่เป็นปัจจุบัน การบันทึกบัญชียุ่งยากมากกว่าแบบเดิม องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบางแห่งยังใช้การบันทึกแบบเดิม เนื่องจากไม่มีบุคลากร บุคลากรย้ายบ่อย บุคลากรมีความรู้ ความสามารถไม่ตรงกับสาย
งานท่ีต้องการ การท างาน ของระบบไม่เพียงพอ การบันทึกบัญชีไม่สอดคล้องกับงบประมาณรายจ่ายที่ตั้งไว้ตามข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย ประจ าปี หรือเทศบัญญัติ อุปกรณ์ที่ใช้ในงานด้อยประสิทธิภาพ ระยะเวลาในการอบรมเจ้าหน้าที่น้อยเกินไป และไม่มี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช้งานระบบ ดังนั้นผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยการบริหารที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมถึงข้าราชการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ให้มีความถูกต้องครบถ้วนทันต่อเหตุการณ์ มีการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและมีการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันพร้อมทั้งปรับปรุงระบบการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพ
คุ้มค่า สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

http://www.laas.go.th/
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพการประยุกต์ใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชี

คอมพิวเตอร์ e-LAAS ในจังหวัดหนองบัวล าภูให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพการปยุกต์ใช้ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกัน  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขและพัฒนาการปฏิบัติงานคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1.   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
 ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเป็นดังนี้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู  จ านวน 68 คน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู ,2566) 
โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง   

2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ก าหนดลักษณะของเครื่องมือในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
 2.1  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย 4 ข้อ คือ จ าแนกตามเพศ, อาย,ุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของเครท (Lekert) มี 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

    5 หมายถึง มีการบริหารในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการบริหารในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีการบริหารในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีการบริหารในระดับน้อย 
    1 หมายถึง มีการบริหารในระดับน้อยท่ีสุด 
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู ลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีของเครท (Lekert) มี 5 ระดับ 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

    5 หมายถึง มีการบริหารในระดับมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง มีการบริหารในระดับมาก 
    3 หมายถึง มีการบริหารในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง มีการบริหารในระดับน้อย 
    1 หมายถึง มีการบริหารในระดับน้อยท่ีสุด 
  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS)  ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended) 
3.  การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 ในการสร้างเครื่องมือเพื่อเก็บรวบข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
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 3.1  ศึกษาหลักการ แนวคิดทางการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพื่อให้สามรถสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จากแนวคิด
ของ Likert (อ้างถึงในธานินท์ ศิลป์จารุ, 2560) และประยุกต์เป็นค าถามวิจัย 

 3.2  สร้างเครื่องมือแบบสอบถาม 4 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ( Check list) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (open ended) ข้อเสนอแนะปัจจัย
การบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู 

 3.3  น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบประเมินที่
ผ่านการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ หาดัชนีความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) มีเกณฑ์การ
ใช้คะแนนดังน้ี 

    +1 เมื่อผู้เช่ียวชาญเห็นด้วยข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
       0 เมื่อผู้เช่ียวชาญมีความไม่แน่ใจข้อค าถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
      -1 เมื่อผู้เช่ียวชาญไม่เห็นด้วย ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
   โดยเลือกใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนีมีความสอดคล้องตั้งแต่ .50 ขึ้นไปโดยได้ค่า IOC ทั้งฉบับบอยู่ระหว่าง 0.67 – 

1.00 (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2557) 
 3.4  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามหลักเกณฑ์ของคุณภาพเครื่องมือให้สมบูรณ์ทุกข้อ 
 3.5  น าเครื่องมือท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ด าเนินการ ดังนี้ 
 4.1  ผู้วิจัยขอหนังสือจากวิทยาลัยพิชญบัณฑิต เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อนายกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู 
 4.2  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปขอความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ท่ีเป็นตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลในการศึกษา โดยการเก็บข้อมูลด้วย
ตนเอง 

 4.3  น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล   
 การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคม ซึ่งมีการประมวลข้อมูลเป็น

ขั้นตอน คือหลังจากการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อยแล้วจึงน าข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข 
(Code) แล้วบันทึกรหัสลงในโปรแกรม เพื่อด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 5.1 การค านวณหาข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ที่มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ 
(Percentage)  

 5.2  การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองบัวล าภู จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

 5.3  การค านวณหาข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดหนองบัวล าภู จากแบบสอบถามตอนที่ 3 ที่มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ าแนกเพศที่แตกต่างกัน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

48 
20 

70.59 
29.41 

รวม 68 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอยละ 70.59 รองลงมา เพศชาย   
คิดเป็นร้อยละ 29.41 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุที่แตกต่างกัน 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 30 ปี 
30-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีขึ้นไป 

8 
35 
15 
10 

11.76 
51.47 
22.06 
14.71 

รวม 68 100 
  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุ 51 ปีขึ้นไป คิดเปน็ร้อยละ 14.71 รองลงมา อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 
22.06  อายุ 30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.47 และอายุน้อยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.76 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

45 
23 

66.18 
33.82 

รวม 68 100 
  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.18 และรองลงมา ระดับ
ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 33.82 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกัน 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 1-5 ปี 
6-10 ปี 
10 ปีขึ้นไป 

21 
25 
22 

30.89 
36.76 
32.35 

รวม 68 100 
  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.89 รองลงมามีประสบการณ์
การท างาน 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.76 และมีประสบการณ์การท างาน 10 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 32.35 ตามล าดับ 
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 2. ปัจจัยการบริหารระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู 
 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.63, S.D.= 0.86) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านการวางแผนในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.71, S.D.= 0.89) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือหน่วยงานมีการน าข้อมูลที่ได้จากบุคคลมาใช้ส าหรับการวางแผนปรับปรุงระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับ
มาก (X = 4.01, S.D.= 0.91) ล าดับถัดมา หน่วยงานมีการก าหนดแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.81, S.D.= 0.96) และหน่วยงานมีการจัดจ าวิสัยทัศน์และแผนยุทธศาสตร์นโยบายการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องกับระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู๋ในระดับมาก ( X = 3.71, S.D.= 0.86) 

 ด้านการจัดส่วนราชการหรือองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.68, S.D.= 0.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หน่วยงานมีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ให้ชัดเจน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.02, S.D.= 0.84) ล าดับถัดมา หน่วยงานมีการจัดระเบียบและระบบของงาน คนและ
ทรัพยากรต่างๆให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D.= 0.84) และหน่วยงานมี
การก าหนดสายงานในโครงสร้างขององค์กร ก าหนดการควบคุมและสายการบังคับบัญชาของระบบบัญชีคอมพืวเตอร์ อยู่ในระดับมาก 
( X = 3.63, S.D.= 0.89) 

 ด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ี ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.70, S.D.= 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมพัฒนาธ ารงรกัษาให้บุคคลที่คัดเลกืเข้ามาเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถ
ที่ดีในการปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.99, S.D.= 0.89)  หน่วยงานมีการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่
มาปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับการจัดแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดให้ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D.= 0.85) และ
หน่วยงานมีการจัดก าหนดแนวทางในการบรรจุและแต่งตั้ง รวมถึงการพ้นจากหน้าที่ของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D.= 0.80)     

 ด้านการอ านวยการในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.84, S.D.= 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือหน่วยงานของท่านมีการช้ีแนะและการอธิบายงานให้แก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานทุกคนที่จะต้องรับผิดชอบ
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถท างานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.69, S.D.= 
0.95) ล าดับถัดมาหน่วยงานมีการสร้างระบบแรงจูงใจในการปฏบิัติงาน โดยมีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีวัดจากผลงานปฏิบัติงานจริง 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.57, S.D.= 0.88) และหน่วยงานมีการติดต่อประสานงานระหว่างกัน ท าให้การปฏิบัติงานของระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.49, S.D.= 0.88) 

 ด้านการประสานงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.56, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ล าดับแรก คือ หน่วยงานของท่านมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานระบบการท างานในการประสานงานภายในและวิธี
ด าเนินงานให้เช่ือมโยงกันระหว่างการปฏิบัติงานระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก ( X = 3.78, S.D.= 0.82) ล าดับถัดมา 
หน่วยงานมีการประสานงาน และการควบคุมการปฏิบัติของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ และนโยบายขององค์กรจะต้องเป็นที่ยอมรับของ
ทุกฝ่ายอยู่ในระดับมาก ( X = 3.60, S.D.= 0.97) และหน่วยงานมีการแสวงหาความร่วมมือและการท างานร่วมกันระหว่างสายงานหรือ
กลุ่มงานอ่ืนๆของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.51, S.D.= 0.75) 

 ด้านการรายงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือหน่วยงานมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างสม่ าเสมอและเป็นปัจจุบัน อยู่ในระดับมาก 
( X = 4.07, S.D.= 0.71) ตามล าดับถัดมา หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ให้พนักงาน
ทราบ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.80) และหน่วยงานมีการก าหนดการเสนอผลการรายงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์เป็น
ช่วงระยะเวลาที่แน่นอน เพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.52, S.D.= 0.81) 

 ด้านงบประมาณในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.66, S.D.= 0.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉลีย่สงูสดุ 
3 อันดับแรก คือ หน่วยงานมีระเบียบวิธีในการด าเนินการควบคุมระบบการเงินของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.97, S.D.= 0.76) ตามล าดับถัดมา หน่วยงานมีการบริหารจัดการงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่า และสามารถ
ด าเนินการตามแผนงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ได้อย่างเพียงพอ อยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.= 0.84) และหน่วยงานของท่าน
มีการจัดสรรงบประมาณในแต่ละสายงานการปฏิบัติงานของระบบบัญชีคอมพิวเตอร์อย่างทั่ววถึงและเป็นธรรมอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.67, S.D.= 1.05) 
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3. ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู  
 ผลการวิเคราะห์พบว่าประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

หนองบัวล าภู ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 3.83, S.D.= 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
 ด้านคุณภาพงาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D.= 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 อันดับแรก คือ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์สามารถจัดท าสัญญาจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบได้อย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก ( X = 
4.02, S.D.= 0.86) ตามล าดับมา ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์สามารถแสดงรายงานทางการเงินได้โดยอัตโนมัติมีความเหมาะสม ตรงตาม
หลักเกณฑ์ และระเบียบของทางราชการ อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D.= 0.80) และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 3.91, S.D.= 0.84) 

 ด้านปริมาณงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.92, S.D.= 0.84) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มรการจัดเรียงเนื้อหาตามล าดับ/ขั้นตอน มีความต่อเนื่องและชัดเจน อยู่ในระดับมาก         
( X = 4.28, S.D.= 0.76) ล าดับถัดมา ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีการประมวลที่ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ( X = 4.12, 
S.D.= 0.81) และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์สามารถบันทึกบัญชีให้ถูกต้องตามแผนงาน งาน หมวด ประเภท ยอดเงินต้องตรงกับฏีกาเบิก
จ่ายเงิน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.03, S.D.= 0.88) 

 ด้านเวลาในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.72, S.D.= 0.88) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อันดับแรก คือ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ประมวลผลรายงานทางการเงินและทะเบียนต่างๆได้ทันทีเมื่อบันทึกข้อมูลเข้าระบบ อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.18, S.D.= 0.81) ล าดับถัดมา ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์มีการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อเสนอผู้บริหารและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ทันตามเวลาก าหนด อยู่ในระดับมาก ( X = 3.88, S.D.= 0.86) และเอกสารรายงานที่ออกจากระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องท าระบบมือเพิ่ม อยาในระดับมาก ( X = 3.59, S.D.= 0.93) 

 ด้านค่าใช้จ่ายในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.86, S.D.= 0.87) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
3 อันดับแรก คือ ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท าให้มีการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับ
มาก (X = 4.23, S.D.= 0.70) ล าดับถัดมา ระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท าให้สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายเป็นไปตามงบประมาณที่ก าหนดไว้ 
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.06, S.D.= 0.88) และระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ท าให้ปฏิบัติงานส าเร็จด้วยความคุ้มค่าและประหยัดทรัพยากร 
อยู่ในระดับมาก  ( X = 3.92, S.D.= 0.90) 

4. การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของค์
กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธฺภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e- LAAS) ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5. การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู 

 ผลการวิเคระห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่ (sig.= 
0.023) มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  แสดงว่าปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิโดยมคี่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ ์
เท่ากับ 0.144 โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปในทิศทางเดียวกันสามารถอธิบายปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ได้ร้อยละ 28 
 
อภิปรายผล 

การเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีต่อผลประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) ของอค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่ (sig.= 
0.023) มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่า ปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-
LAAS) ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภู ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการพยากรณ์ได้
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ดีที่สุด คือ ด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าท่ี โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.144 โดยมีอ านาจพยากรณ์ไปใน
ทิศทางเดียวกันสามารถอธิบายปัจจัยด้านกระบวนการบริหารมีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) –ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองบัวล าภูได้ร้อยละ 28    
 
สรุปผลการวิจัย 

ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
หนองบัวล าภู ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉี่ยสูงสุดคือ ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการจัดส่วนราชการหรือองค์กร อยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านปริมาณงานอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก การทดสอบสมมุติฐานปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) พบว่า เมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชา
ที่จบการศึกษาและต าแหน่งโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านกระบวนการ
บริหารด้านการจัดหาบุคคลและเจ้าหน้าที่มีผลต่อประสิทธิภาพระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
จังหวัดหนองบัวล าภู 
 
ข้อเสนอแนะ  

1.  ควรท าการศึกษาผลของการเปรียบเทียบระหว่างระบบการบริหารงานคลังคลังด้ วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ (e-LAAS) 
กับระบบงานใหม่ในหน่วยงานอ่ืนๆ ภายนอกจังหวัด เพื่อท าการเปรียบเทียบหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหาข้อดีหรือข้อปรับปรุง
ในการปฏิบัติงาน 

2.  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการคลังด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ( e-LAAS) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3.  ควรเพิ่มกรอบแนวความคิดในการศึกษา โดยศึกษาปัจจัยด้านต่างๆที่มีผลต่อประสิทฺธิภาพในการใช้ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร์ e-LAAS เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์และครอบคลุมมากข้ึน 
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